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Andréa Destri

Lideranga Humanizada

referéncia em Lideranca do nosso século:

(11

Seus clientes sao pessoas;

Testemunhei inlimeros

Entender de pessoas €,

Entao a pergunta “De que forma

em primeiro lugar, se choros em banheiros, a Lideranga Humanizada pode

perceber humano. xingamentos, microagressoes se tornar um diferencial

Eu fui executivo de RH por
25 anos em grandes

diarias, socos na mesa, batidas competitivo” nio cabe em uma

violentas de portas, até soco resposta simples, visto que o

5 a contexto é complexo.
empresas, logo falo nés da nacara.

minha experiéncia, mas de
executivos e executivas com
0s quais convivi e apoiei.

O ponto central é desenvolver o conceito de “Lideranca Humanizada”.

Seus colaboradores sao pessoas;

] - De que forma alideranca humanizada pode
se tornar um diferencial competitivo em um
mundo cada vez mais marcado pela
inteligéncia artificial, pela automacao e pelos
desafios da saide mental nas organizacoes?

Abro com a famosa frase de Simon Sinck (autor e palestrante),

?

Se vocé nao entende de pessoas,
vocé nao entende de negocios.

Assim, convido a leitura que
instigue a prépria reflexao,
nao apresentando um
caminho Gnico, mas que o
leitor percorra comigo varias
trilhas desta resposta em um
grande mapa mental,

expandindo sua visao sistética.

Para exercé-la, existe um pré-requisito essencial: reconhecer-se como humano. Isso

significa compreender que somos guiados por emocoes.

Efeito Descartes em nossa Cultura

Os C-levels hoje nas empresas sao, na maioria,
individuos da Geragao X (1965 — 1984). Na data em
que escrevo, estou entre seus 60 — 42 anos. Eu nao
pertenco a esta geracao. Nos ingressamos no “mundo \
do trabalho” sob o legado de René Descartes (1596 — \\
1650), considerando um dos fundadores da filosofia

moderna e do racionalismo.

O principal pensamento de Descartes "Penso, logo

& existe" estabeleceu a base para a dualidade entre a

{ ¥ razao e a emo¢ao, dividindo o individuo, o indivicho.
Aqui vale um destaques para a palavra INDIVIDUAL,
que em latim significa, "aquele que nio se divide".
Entende a contradigio neste premissio?
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Andréa Destri Lideranga Humanizada

O medelo de trabalho ml e qual vivemnos hoje tem origem
no século XVIII, inido da 1% Revolugio Industrial, quando
2 farores foram decisivos para o nosso entendimento de
comeo chegamos aqui;

como conclusio de sua busca por um
conhecimento absolutamente seguro,

capaz de resistir a qualquer hipdtese de engano.

10 introduciio das primeiras mdquinas
: que automatizaram o trabalho artesanal.
v !y, Miais a frente farei a correlagiio deste desejo

de conmole, com o impacto na Culmra (@ separagio entre capital (empregadores)

das O[@n' ~ = e trabalho (ernpregadﬂs}

Os dones do capital ndo necessariamente leram Descartes. Ainda assim, a arenga que se instalou

no inconsciente coletivo tormou-se a semente de um modelo que se expandiu globalmente. Seus frutoes,
por muito tempo celebrados como o melhor alimento para a sodiedade, hoje revelamn o efeito do excesso:
um desequilibrio que atravessa o organismo social e alcanga a mente, o corpo e o epirito.

Falaremos disso em instantes.

O “modelo de tabalho™ se . \\ Antes que a polarizagio estabelecida
fundamentou na dualidade do [ O O h vigente no Brasil { no momento em que
corpo ¢ da mente, onde o empregado '@ escrevo) se manifeste, informo que

¢ o corpo, o que obedece e execura minha abordagem nio ¢ de esquerda
as ordens da menee, no casa o e nem de direita, mas sim humanisea
empregador, que pensa, planeja oo Pass g Qe

e manda fazer.

Continuem comigo.

Dualidade x Integralidade:
WVarios jargoes utilizados nas universidades, nos relatérios executivos, nas pesquisas de renomadas consultorias,
no nosso dia a dia refletem a culoura da dualidade capital x mabalho perpetuando o sistemna vigente.:

(s contrato a méio — sem aprofundar o ler do dinheiro, da f que subjuga)

no caniter capacitista da expressia)

*Headcount™
(somos gado?)

“WVida Pessoal x Vida Profissional™
(uma pessoa na empresa e outra no tabalho,
reforgo separatista do individuo)

n “S'Ll . - :..Oh
(aquele que tem a SUpPErvisao
de tomar conta do mabalhador)

“Vocé nio ¢ pago para pensar’

(reforgo & obedigncia)

“Dias titeis”

(o dia que nio em expediente ¢ indl?)

“WNWar Room”™ em bom portugués,

l‘f; I M ( : »

(como devern ser as discussdes nesta sala?) — dic
recomendo “Solution Room”, uma “Sala de Solucio”.

Mesmo hoje, passado W do séaulo XX, ainda usamos a linguagem do inicio do séaulo X35
As palavras t©m forga na formagiio da cultura, pois passam mensagem do comportamento P

incentivado, aceito, desincentivado ou punido.

7 3
| |
‘ Reflita sobre cada expressio acima e correlacione com a sua vivéndia, |

estabelecendo como vocé pode mudar isso dentro do seu escopo de atuagio. J

N

Capiilo do livio Liderangs Humanizada Produgiio ESG — Associagio Brasileira Junho de 2026 2



Andréa Destri Lideranga Humanizada

Integralidade Humana

Para chegarmos ao modelo de Liderangca Humanizada, ¢é preciso
evoluir um pouco mais na elabora¢ao de nossa visdo sistémica,
chegando ao inicio do século XX com a 2a. Revolugdo Industrial cujas
referéncias sao Taylor e Fayol que trazem o conceito da Administra¢ao
Cientifica, instituindo nas empresas a divisao clara de trabalho, linhas

de montagem, comando por hierarquia, centralizagao de decisao.

O principal objetivo: otimizar a estrutura (custos),
(O/ ’ aumentar a produgdo para ter mais venda e assim,

mais dinheiro de retorno do investimento.

Como dizem o0s americanos ¢ fazer dinheiro”.

- Aumento de produgao ¢ unidades a mais - fabricava 100 e
passou a fabricar 150, um aumento de produgao de 50%.

E facil de medir.

Note que eu falei em "aumento de
roducdo", ndo em "produtividade", conceit . ; . .
producdo 0 pro 0 0 » Aumento de produtividade ¢ uma medida relativa de

que € utilizado de forma equivocada, como eficiéncia entre produgado e recursos utilizados (trabalho,

se estivessem diretamente relacionados. tempo, capital, insumos, processos) para fabricar 100
unidades, custava 20. Apds mudangas, para fabricar 100
passou a custar 10, um aumento de produtividade de

50%. Medir ja nao ¢ uma relagdo matematica.

Se a produtividade ¢ aumentada apenas na mente nacional, nao serd sustentada no tempo, podendo

despencar quando o humano esgargar.

Voltando a "Administra¢do Cientifica", destaco a coeréncia com a dualidade "razdo x emocao". Contratar um

empregado no inicio do século XX foi a evolugao de se ter um escravo, o que foi permitido no Brasil até o final do
século XIX (1888). Foram 388 anos de regime escravocrata, onde pessoas eram donas de pessoas, literalmente. £
deveras importante entender isso, pois foram quase 4 séculos de escravidio contra pouco mais de 1 de libertagao.

Ainda arrastamos muito da cultura daquele periodo.

Voltando a evolu¢do do modelo de trabalho, como o empregado deixava a sua humanidade do lado de fora da
empresa, quem entrava era a maquina, que podia trabalhar sem descanso, que nao podia manifestar nenhuma
necessidade humana e que podia inclusive, apanhar para aprender (alidis era assim também nas escolas, mas isso ¢

assunto para outro livro)

Este modelo de gestao foi se aperfeigoando, melhorando, mas nunca foi reinventado, pois as crencas sobre a relacao
pessoa e trabalho, nao se alteraram.
Por exemplo: se eu acredito (tenho a crenga) de que as pessoas sé trabalham sob supervisao direta, nunca vou

permitir que um profissional gerencie seu proprio tempo.

Como o icone do aperfeitoamento do modelo de gestao com foco em produtividade, destaco o lenddrio Jack Welch e

sua férmula de alta performance, copiada mundialmente: Rank & Yank, (ranqueie e demita), onde os 10% com maior

LORORCONCRCVENS

performance tinham expressivo reconhecimento e os 10% piores eram desligados automaticamente.

Momento reflexdo: este modelo incentiva cooperagdo, construgao coletiva, assun¢ao de

responsabilidade por erros, respeito ao cliente e aos profissionais?
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Impossivel nao citar o modelo de gestio brasileiro campedo da produtividade,
do trio “Senho grande”, endeusado no Brasil pelos resultados financeiros

extravagantes baseados no Foco Obsessivo em Resultados, Meritocracia

Radical, Custo Minimo de Operagio. Nada como o tempo para mostrar a
realidade, onde o sonho de uns é o pesadelo dos clientes, empregados,

fornecedores e mina a credibilidade de toda a sociedade nas Organizages.

(&
E

O escindalo das Lojas Americanas em janeiro de 2023, por inconsisténcia
contabil, amplamente dj\u]gado pelas midias, é decorréncia de um modelo
de performance esgarcado, onde a pressio em fazer o nimero é tio grande
que a mensagem para as pessoas ¢ clara: “nio seja o mensageiro do apocalipse,

finja ignorincia”.

Quando nio ha “seguranga psicologica” que sustente o risco de exposigio de

si ou do “sistema estabelecido”, as pessoas se calam, e sofrem. Sofrem com a

angustia entre o desejo de corrigir o problema e o medo de retaliagio. O

sofrimento adoece o corpo e compromete a mente.

. Assim, Lideranca Humanizada nio é favor, é ética. |

O biénio 2020 — 2022 foi de um avango de progressio geométrica para o modelo de gestio
enraizado. Em fungio da pandemia da covid-19 as pessoas foram “jogadas” em casa e de
stbito, toda a estrutura do sistema tinha desmoronado. Ja nio havia a divisio de vida
pessoal e vida profissional. Pessoas trabalhando de suas casas com seus filhos e conjuges
em casa, todos tendo que conciliar a atengido a familia, ao trabalho ¢ aos afazeres domésticos.

Todos pressionados pelo medo. Medo de perder alguém amado, medo de contrair o virus,
medo de ].)E‘.l‘dﬁ'.r O CMpPrego. Aliado ao medo, o isolamento social.

Pront{)! as cmp:'cs;‘ls pcrtnitirmn ql.](l' as 21110?605 ingressasscm nas C]'!"I]_'I!'CSIIS, mas nem o

[.n'oﬁssimml sabia como externalizi-las ¢ nem a lideranga sabia o que fazer. Afinal, quem
prendeu tanto tempo as proprias emogoes nao consegue lidar com as suas, muito menos

N

(44 “Passarinbo preso atrofia as asas e ndo pode voar™.  [[T| I

_

COoIm as dOS OuULros.

Passada a pandemia, as empresas voltaram ao status quo, sem entender que o profissional
que foi trabalhar de casa na pancll:'mi,:l. nio fol o mesmo que voltou para o escritério. O
efeito se sente nas altas taxas de fzrmover, no descaso com o sucesso de um projeto, na

apatia ou na concordincia descompromissada.

Mais uma vez refor¢o: para mudar o modelo de gestio é preciso mudar as crengas que
: sustentam o modelo atual, do contririo, é maquiagem e sai com o tempo.
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Lideranga Humanizada, a renovacao do modelo de gestao

Lideranca Humanizada, significa liderar com humanidade, desenvolvendo:

O ’/i\ | Autoconhecimento — o gestor precisa se reconhecer humano, se permitir sentir,
A . . . e " .

= conseguir nominar seus sentimentos e, o principal, entender a razéo de se sentir
@ como se sente (raiva, inveja, decepgao? O que despertou este sentimento?) e

trabalhar dentro de si a causa (dica: terapia € o caminho mais seguro e mais eficaz)

= Que emoc¢des vocé nao se permite sentir no trabalho?

@ Inteligéncia Emocional — é dominar a arte de se relacionar de forma empatica,
percebendo e considerando o sentimento de seu interlocutor no didlogo.
@ Tendo consciéncia do efeito de suas palavras, expressbes e comportamento no
emocional do outro.

= Em que momentos recentes minha intencao foi uma, mas o impacto
emocional em alguém da equipe foi outro?

@ Espiritualidade — a capacidade de ser positivo frente as adversidades,
acreditando na vida; ter f& que vocé acharda o melhor caminho dentro das
circunstancias; serenidade para as decisdes separando o caos de fora do seu
interior; ser capaz de sentir gratiddo por ser quem &, pelo amor das pessoas em
sua vida e até por aquelas que passam para deixar uma licao.
E sempre, sempre, agir com a intengdo do bem.

—> Como vocé lida com a pressao emocional por entrega de resultados e
como “cobra” seu time?

Propésito, um significado para a vida — como eu quero impactar este planeta
nesta minha breve passagem?

Esta é a pergunta que, quando respondida, vai ser sua ancora de estabilidade
emocional.

> Se vocé ndo precisasse mais trabalhar, ainda escolheria fazer o que faz?

!-‘/g\l Relacoes Positivas — tem gente que te nutre, tem gente que te envenena; tem
g gente que é& aconchego, tem gente que é descontracdo; tem gente que é
CF_? tormenta, tem gente que é abrigo.
Escolha com sabedoria suas relacdes pelo melhor de cada uma, néo esperando
das pessoas o que elas ndo podem lhe dar, mas aproveitando o que podem e se
afastando daquelas que te fazem mal.
Tenha clareza de quem é vocé na dinamica de cada relacdo, dando sempre o seu
melhor.
—>» Com quem vocé precisa ter uma conversa honesta (de aproximacao ou de
- afastamento) para cuidar melhor de si e do outro?
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Lideranca Humanizada

Andréa Destri

Lideranca Humanizada desenvolve
relacoes de Confianca.

Confianca é para o engajamento o que o codigo genético é para a vida: um nicleo invisivel
que organiza tudo ao redor, orienta o crescimento e define o pbtencial de desenvolvimento da
equipe; nio aparece nos relatorios, mas codifica comportamentos, decisGes e relagoes e, quando
esse codigo é saudavel, a equipe cresce, aprende, coopera e se regenera diante das crises; quando

g é corrompido, o sistema inteiro adoece.

Desenvolver a Humanidade é a semente do novo modelo de gestio, mas
para que a Lideranga Humanizada se transforme em Diferencial - N
Competitivo para a Organizagio é preciso que a Cultura Organizacional
seja fundamentada em Valores Humanos, tangibilizados em seu Design
Organizacional.

Estrutura hieréirquica, nivel de autonomia, defini¢io clara e factivel Gosto de analogias para ilustrar:

de objetivos, relagdes com todos os stakeholders, processos internos, IA ¢ uma ferramenta; um pincel

priticas e politicas corporativas devem ser desenhadas para a
“Cultura Humanizada™

Muito se discute sobre o impacto da Inteligéncia Artificial no mundo do
trabalho. No entanto, é importante lembrar que a IA é, antes de tudo, uma
ferramenta. Para aproveita-la plenamente, é necessirio compreender seu
potencial tanto no apoio a otimizagio de processos e na melhoria do

¢ uma ferramenta. Nas miios de
um pintor qualquer, ele pode
produzir imagens corretas, até
agradaveis. J4 nas mios de
Van Gogh, por exemplo, o
mesmo pincel se transformava
em um veiculo de emogao,

relacionamento com os stakeholders, quanto na capacitagio dos intensidade e inovagéo.

profissionais para o seu uso adequado. Dessa forma, é possivel extrair

beneficios e, ao mesmo tempo, reduzir riscos para o negécio. Isso mostra que a ferramenta

por si s6 ndo garante exceléncia.
O  diferencial esta nas

competéncias humanas que déio

A Inteligéncia Artificial, nesse cendrio, é apenas o pincel: poderosa,
versitil, mas ainda assim um instrumento. Nas mios de uma lideranca
tecnocritica e desumanizada, ela s aumenta a pressio, a vigilincia e a
sensagao de substitutibilidade, mas nas mios de uma lideranga
verdadeiramente humanizada, ela libera tempo, abre espago para conversas \__ )
profundas, fortalece o cuidado e amplifica o melhor que cada pessoa

pode entregar.

sentido ao uso da ferramenta.

Conclusio:

Quando a Cultura é ancorada em Valores Humanos e se traduz em préticas concretas de
Lideranca Humanizada, ela nio s6 previne transtornos mentais, como eria o tnico diferencial
competitivo que niio pode ser copiado: a qualidade humana das relagbes e da expressio da
Organizagiio no mundo.

@ Ao abandonar o modelo dualista que separa pessoa e trabalho, emogiio e razio e passar a olhar
o individuo na sua integralidade, a empresa deixa de ser um ambiente que esgarga a saide
mental e se torna um espago que nutre pertencimento, sentido e seguranca psicolégica.

(/) As pessoas, ao se sentirem parte relevante de um time onde podem aprender e se desenvolver,

questionar e discordar, criar e cooperar, sendo reconhecidas e respeitadas, vio amar a

Organizagio, viio se engajar, viio vibrar.

Pronto! Esta estabelecido o Diferencial Competitivo da Lideranca Humanizada.

.
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Lideranca Humanizada

@
‘(»/ 2 = Quais experiéncias pessoais ou profissionais mais
(o ye

. influenciaram sua visao sobre a importancia de
b liderar com empatia, propoésito e atencdo ao bem-
' estar emocional das pessoas?

A resposta direta a esta pergunta é: um cancer me fez repensar a vida e a aceitar
aquele que sempre foi 0 meu Propésito, mas ficava oculto para mim mesma, por
vergonha, por medo de néo ser aceita no mundo dos negdcios, onde a
competéncia € definida por caracteristicas como: ser trabalhadora, produtividade,

pragmatismo, rapidez, erro zero, sacrificio pessoal como sinal de compromisso.

Naquele mundo eu néo sentia que havia E importante dar um pouco mais de contexto.

espaco para Ser Eu. Assim, aceitei apenas Comecei a trabalhar na década de 90, entdo vocé
j uma parte de mim, a que gosta de criar leitor ja sabe como era a dindmica, e nao era

solugoes, a que gosta de realizar. Com esta diferente comigo.

parte, construi a minha bem-sucedida

O MEU PROPOSIT!

o “Construir um
mundo mais feliz”

A CRENCA?

carreira. No entanto, uma parte oculta de
mim precisava existir, e como a raiz de uma
arvore forte, que sem espago para crescer
quebra cimento para se expandir e
florescer, foi assim comigo.

O cancer enraizado foi a emocao me
expandido para SER INTEIRA.

Foi bem interessante, pois o inicio da minha
carreira em RH se deu em 1994/1995, quando eu
sentia a minha forca interior desabrochar, onde eu
sentia a poténcia da energia dentro de mim,
oriunda de uma busca por mim em um momento
onde me encontrava com a minha filha pequena,
recém separada e com um saldrio que ndo pagava

“O bem-estar
individual constréi
um mundo mais feliz”

Assim, abracei o meu Propésito, que nem a creche dela. Um momento de alta

sempre esteve dentro de mim e me fragilidade emocional e financeira, mas lembre do

reconectei com a minha espiritualidade. que contei sobre a importancia do

desenvolvimento das competéncias humanas?

Busquei caminhos profissionais para

viver por este Propésito, onde fosse A terapia ampliou meu autoconhecimento,

possivel influenciar diretamente e despertou minha autoconfianca e eu me apoiei

intencionalmente, mudancas nos emocionalmente na filosofia budista, inclusive com

= Q', REFLEXAO

) 5 a experiéncia de viver 30 dias como monja em um
Télvez, ao ler, vocé reconhca

modelos de trabalho e gestao vigentes,

mosteiro zen-budista.

alguma dessas crencas em si ou no por acreditar que pessoas inteiras sao

ambiente que trabalha. mais felizes, e felicidade da lucro.

Se isso acontecer, acolha esse
desconforto: ele é o primeiro passo

‘ ‘ Como diz um dos preceitos da filosofia budista VA

de qualquer transformacao.

“todo problema traz dentro de si a semente de sua solugao”. SN\ .7/

Eu nao tinha dinheiro, eu nao podia contar com o apoio
da familia naquele momento, mas eu tinha a mim
mesma, e sabia que a solugédo estava dentro de mim.

Mas conto tudo isso para dizer que eu estava nesse
caminho da Lideranca Humanizada, no entanto, eu ndo
o segui, simplesmente porque nao havia estrada para
este caminho no mundo corporativo.

Entenda que a carreira daqueles que ascenderam
profissionalmente foi marcada pela dualidade, sem
espago para a emogao.

Para as mulheres, era ainda mais dificil, pois o mundo
executivo era ainda mais predominantemente masculino
do que é hoje.

Logo eu entendi as regras do jogo dos negdcios e aos
poucos fui me afastando da minha espiritualidade e
negando as minhas emocgoes.

Tenho certeza do quanto, todos os anos vivendo assim,
contribuiram, em muito, para o surgimento do cancer,

como explicado pela epigenética.

Eu vivi a crenca da dualidade pessoal x profissional por uns
15 anos; eu acreditei que transtornos mentais, como a
depressao, era coisa de gente fraca; eu tive a crenca de que
se o trabalho nao vinha em primeiro lugar era porque nédo
havia comprometimento; eu como RH ja permiti rétulos em
pessoas que manifestavam sua voz com insistentes

reclamagdes como “mimizentos”.

Ou seja, eu fui uma funcionéria exemplo, o ideal de
qualquer chefe. Foi assim que fui sendo promovida e
assumindo cada vez mais responsabilidade sobre problemas

complexos das empresas, e resolvendo-os.

Capitulo do livro Liderangca Humanizada
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E daro que a minha mudanga nio veio exclusivamente do cincer, como em um passe de mégica, ela foi
gradativa como toda mudanga de crenga €, e por isso a importincia de atualizar seus conceitos, estudando
e se questionando (autoconhecimento com o ego no lugar), se abrindo com humildade para a possibilidade
de que, quem sabe, vocé pode estar errado.

Uma frase minha que sempre utilizo nos programas de lideranga que conduzo é

b

(44
Quem tudo sabe, nada aprende” §

T

E foi assim, estudando tanto em programas regulares como MBA, formagio em coaching, programas de

Lideranca, conversas com pmﬁs.sionais espe-:i:distas em comportamento humano, e prin-:ipalmente, me
abrindo ao feedback dos prcﬁssionais que trabalhavam na minha equipe, fui questionando estas crengas ¢

Fl.ll muclando meu mlnportamc‘nto.

Bom, e o papel do cancer nisso tudo?

O dincer niio me fez mudar crengas, eu ji tinha passado desta fase, mas me deu algo precioso, a consciéncia da
finitude. Quem seria eu ao deixar esta vida? Eu teria feito o que mais acredito? Eu teria influenciado com tudo
o que eu poderia, com o meu melhor, a sociedade? Ao chegar no plano espiritual eu me depararia com uma
amargura por ndo ter contribuido mais com a evolugio humana?

A cada reflexio, a cada leitura, em cada conversa, eu iac{esmﬂwx!oemmﬁ]}lacabcqamﬁnhospam
influenciar o modelo de trabalho e de gestio, muito em linha com o conceito do Capitalismo Consciente,
onde um negécio 6 é bom quando é bom para todas as partes envolvidas.

Instituto Brasileiro de Governanga

@ Foi assim que eu me descobri plural. | Também awo como professora do

Meu primeiro caminho foi ariar uma start up de smide ¢ educagio emocional,

a Friend&Be, uma iniciativa inicialmente bmiliar, com sociedade com minha Corporativa (]BGC)' ministrando
filha e meu marido, apotando os RHs das empresas nos desafios de bem-estar o tema Pessoas e Cultura AR MOVES
doe coliboradores. Conselheiros, sendo este mais um

caminho de influenciar com abrangéncia
O caminho que veio na sequéncia foi a atuagio em Conselhos ¢ Comitis, ¢ penetragio de mudangas de crengas
onde eu entendo, estd a verdadeira possibilidade de influenciar a evolugiio das ~ §  nos futuros membros de Conselhos e

‘ crengas de lideranca e modelos de gestiio humanizades. Comutés.

Minha pluralidade me levou ao terceiro caminho, “Consultora em Cultura :
Ohrganizacional Integral”, com uma metodologia propria de evolugiio da ‘ ‘
Cultura Organizacional conectada com o Planejamento Estratégico, Visio e Gosto de pe que hOjE:,
Valores, a qual denominei de CEP (Cultum, Estratégia ¢ Pessoas, sua empresa A
na direciio certa). mmmte’
i polinizo o bem .
A a : Para que a tenha sucesso lot i s
s R i = | Onde houver solo fértil,
neste mundo complexo, interconectado, inconstante, como deve ser o ; g
Deesign Organizacional para atrair ¢ engajar as pessoas? germinara.

2
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Andréa Destri Lideranga Humanizada

A2 de lideranca humanizada com os desafios

- globais de sustentabilidade e ESG?

; Talvez a maior evidéncia esteja justamente no vazio
L.ldmn a human]z&dﬂ a é, emocional que os profissionais dizem sentir dentro
T F
@ mmmln]ente ahn.ha.dﬂ. ' das organizaghes - Quando 799, das pessoas nio
¥ H

/ %7 3 - Na sua opinido, como alinhar praticas

iin : se senterm engajadas®, é como se » fumdamental
ﬁ Sustentablhdade. ' A Noss mi:n com a vicla ri\jm rompido.
Qual o sentido de acondar todos os dias para
P P P PP P sl (e P e e R
patriio? As pessoas no séoulo XX niio passaam as
Liderar com humarudade, ¢ atuar mecessiclacles dos Baby Boomess, nio viram seus peais
como herdis provedores como a geragio X. Os Millermrials

com ETICA em todas as suas i _ .
aresceram sentido falta de seus pais em casa, na reumiio

'.'ntm‘gfm COM OS SeTes VIVos, ca escoln, nas festinhas porque sempre o mabalho dos
sejam pessoas, plantas ou animas. pais vinha em 17 lugar.

Esta geragio cresceu questionando:

D ; “Vale a pena trabalhar tanto?”
consciéncia sobre o impacto de

&

suas escolhas nos demais seres.

E ‘ Liderar com humanidade requer

Muitos decidiram por nio ter filhos, muitos descjam

o
O
o

3

mais liberdade para conailiar o wabalho com outras
atribuigies, sentem necessidade de autonomia
para se responsabilizar,

Um CEO que se limita a camprir a Lei,

; . i A gemagiio 2, a mais nova no mercado de umbalbo,
estd atrasado em seu desenvolvimento ¢ :
Frs ; vive na sociedade do compartilhamenta Para que

l‘limﬂ € em b‘.['t‘\-'l’.', Pﬁ.‘dﬁﬁ a sua ter cano, se hi uber? Pama qué ter casa na praia se

ﬁl]{.?llgi]bl-l-kdﬂd{?, ].)(JIS a sociedade hi airbnb? Logo, nio querem dinheiro para ter

COISAS, qUeTETn expeniéncins © possuem clarezn de

caminha a passcs hrgob para a que nio precisim de muito para viver bem,
exigéncia de coeréncia ética. B icinBocsios . o oo M T a o s s

Os beneficics corporatives tio almejados pela
geragiio X e a 1° metade da geragio Y, nio

7—"-'—'-"-(—‘—"-
" Onde estio estes sinais

impulsionam mais © comportamento da nova

sociedade. Carros, pl.'\lk'»; de sadde, ILP (Incentivo

o, d d‘ de longo prmazo), cueiras de 20 niveis, J4 ndio
(Iue dm vinculam o individuo & Organizngiio.
EVOIU(;ﬁD? Entende a urgéncia de se libertar de antigas

crengas para permitir o florescer de novos

modelos de gestio?

/ Note que a razio central apresentada Pclm jovens profissionais para nio se
‘o, sentirem engajados, é a falta de Propdsito, ou seja, a falta de um significado
maior no trabalho, conforme demonstram as pesquisas “Gallup State of

Work 2025 / The Power of Purpose.
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Uma lideranga humanizada sabe que o que vincula e engaja é a emogdo, € ver sentido no trabalho. Acredito que:

\@/

000 “A emogio ¢ a melhor estratégia de retengio”.
Y

E nesse ponto que ampliar o olhar se torna urgente: antes de falar apenas de metas e resultados,
precisamos lembrar que fazemos parte de um sistema muito maior. Somos seres interconectados,

vivendo em um planeta chamado Terra, que ¢, também, um ser vivo.

Quando olho para a relagio da humanidade com o planeta, gosto

a® "
|-o qn.

@ y
.
"
.
0

@\

de fazer um paralelo com o corpo humano, o qual abriga trilhdes de

MICTO-OTZANISmMOos. Quando mantidos em cquﬂj‘brio, sd0 essenciais

i satide: ajudam na cligcsl;ﬁq protegem contra doengas, fortalecem

~;-
nossa imunidade. Mas, quando esse equilibrio se rompe e alguns
passam a consumir recursos demais ou atacar o ]Jiéprio org:l.m'snm,
" aquilo que antes era parte da vida pode se tornar uma ameaga,

capaz até de nos matar.

[Da mesma forma, nés, seres humanos, g O problema comega quando rompemos essa
podemos ser “simbiontes” ou “parasitas” harmonia: extrafimos mais do que o planeta
da Terra. Quando vivemos em harmonia consegue repor; poluimos solos, rios e ar,
com os limites naturais, regeneramos : é destruimos habitats e aprofundamos
florestas, cuidamos da dgua, compartilhamos desigualdades. E como um parasita que
recursos de forma justa e contribuimos se esquece de que depende do corpo que
para que o sisterma como um todo se hospeda sua existéncia. Se insistirmos em
mantenha sauddvel, estamos em equilibrio, sermos “‘parasitas’ nossa propria existéncia
somos *simbiontes”. ’ estara condenada.

66 “Etica é a busca pelo bem comum” 99

Oscar Motomura

? Atuar com Etica vai além de seguir a letra da Lei, é atuar para que todos os stakeholders se beneficiem
% & da existéncia da empresa. A relevincia de sua existéncia se di por tornar a vida para seus empregados,

clientes, fornecedores, ¢ sua comunidade melhor, a0 mesmo tempo que a empresa tem seu Jucro.

No fim, alinhar lideranga humanizada, sustentabilidade ¢ ESG é uma escolha pela I:_:rica. naturalmente
si[‘nplr_‘s €, a0 IMesITe tﬂnp(), pl‘t‘)ﬁlndm“cntc dcsaﬁ.‘tdm'a: ClCC]dll' qL'IC nr_‘nhurn msu]t.‘ld(} valc a Penn s¢
for construido a base de jeitinhos, 4 custa de qualquer prejuizo i vida.

OOD Quando um lider compmcndc que cada decisio de negc')ci{) ¢ também uma decisio sobre que futuro esta
( @“ ) ajudando a criar, ele deixa de ser apenas um gestor de metas ¢ passa a ser guardiio de um ecossistema
de relagdes. I esse til:o de lideranga que o século X X1 exigc:

y il # Pessoas dispostas a sustentar lucro com consciéncia,
% Poder com responsabilidade e

@ Resultados com Propdsito;
& % Honrando a vida em todas as suas formas e deixando como legado,

organizagbes que impactam positivamente a sociedade.
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4 - Que conselho vocé daria a lideres que ainda enfrentam
dificuldades em colocar as pessoas — e sua satide mental —
no centro das decisoes estratégicas em um cenario de rapidas
transformacdes tecnolégicas?

Acredito que a primeira pessoa a quem devemos liderar somos nés mesmos. Uma pessoa que
ndo entende e nio tem dominio sobre as préprias emogdes, age por impulso e vai causar
sofrimento emocional na equipe. E fundamental entender que toda acio causa emocio em si
e nos outros. Nos programas de lideranga de Educa¢io Emocional que conduzo provoco a

seguinte reflexdo:

Qual o legado emocional que eu quero deixar na minha equipe?

(,-2;\ Quando daqui a 10 anos eles forem falar sobre
"/ a minha lideranca que palavras vio usar?

Y Eu serei visto como um exemplo a ser evitado ou a ser seguido?

i =4
1
Tendo clara a sua intencio, foque-se em: se desenvolver como ser humano e aprenda a ‘Ck_ﬁﬁs)_ .

perceber o estado emocional das pessoas e as caracteristicas da cultura da organizagio.
1 . Volte-se para o autoconhecimento e desenvolva a sua inteligéncia emocional

® Reserve tempo regular para observar emogdes, gatilhos e padrées de reago.

e Nomeie seus sentimentos e dedique tempo a analisar a razio de se sentir como
4 I/ 4 ' se sente, evitando a tentagio de colocar a culpa em outra pessoa pelas suas
O emogdes. O que importa é descobrir qual o botdo que esta pessoa apertou que
@ te causou a emogio. O botio estd em vocé e s6 vocé pode desativi-lo.

® Conecte esse exercicio a uma pergunta central: “Como meu padrio de reagio
impacta a satide mental das pessoas 4 minha volta?”.

e Experimente fazer terapia, pois acelera o autoconhecimento, colocando luz

em locais ocultos da mente.
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2. Aprenda e use as técnicas da Comunicagio Nio Violenta
(CNV) no dia a dia

Aplique os quatro passos da CIN'V: observar fatos sem rotula-los,

nomear sentimentos, reconhecer as suas proprias necessidades

humanas c EIZEI' pt‘did()b CLII'{)S € concretos.

® [bxemplo lider-liderado: “Quando vocé me pede mais prazo no dia

da entrega do projeto, eu me sinto desrespeitado e incompetente

porque me comprometi com a drea parceira que entregaria hoje;

P()df]nﬂs combfnar LT fbﬂcm LIP SE‘I]]P.!T_‘ 7 d!.‘:l‘i antes dﬂ CI]EI’Eg‘:’] d{‘

seus pmjera'; para avaliarmos o andamento e meibfﬁdaafes de

- " -~
cxecucao no P!TIZG? Q@) 1 \I
LY L
v

3 » Avalie se a Cultura permite a Lideranca Humanizada
J'ﬁ&]g'lllllilﬁ LI]..L_H-“: tl(} l]'l..“' Ul).‘ik'rvlll_:

® As pessoas assumem seus €rros mpidamente ou os escondem,

buscam justifici-los, colocam a culpa em alguém?

e Nas reunides hd discussdes de ideias divergentes ou o maior cracha
fala primeiro, decide e no final ¢ a ideia que prevalece?

o (s lideres esperam que as pessoas trabalhem quantas horas sejam
necessarias para cumprir um prazo estabelecido ou ha flexibilidade
de prazos em fungio de intempéries como desfalque no time?

%

As metas sdo estabelecidas a partir de uma légica rastredvel ou pelo

desejo de crescimento?

e O oramento contempla todos os investimentos em recursos
viabilizadores dos objetivos ou ¢ dado a partir do ano anterior sem
lastro nos objetivos do ano?

e Ha canais seguros para denunciar comportamentos abusivos, com
investigagdes e consequéngias reais, ou quem denuncia acaba isolado
e “queimado” nas conversas de bastidores?

®  O:s lideres sio exemplo ou a ética é flexivel de acordo com a pessoa?

® As promogdes sio reconhecidas como justas e celebradas ou soam

como favoritismo e deixam sentimento de injustiga?
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4. No seu espaco de atuagio, atue em prol da satide mental:

® Respeite o horério de trabalho evitando: horas extras, envio de

mensagens fora do expediente, tarefas pop ups (aquelas que surgem

inesperadamente atrapalhando o planejamento), ¢ nunca, jamais
perad: pal planej : > ) g

interrompa as férias dos profissionais;

® Valorize: a colaboragio entre as pessoas, a dedicagio dos profissionais a
familia (eventos escolares, acompanhamento de pais idosos), o cuidado

com a satide como exercicios, terapias, etc...

®  Adeque os rituais como hordrios de reunides para permitir flexibilidade
: de entrada e saida, definigio de prioridades de objetivos, nivel de

autonomia etc...

® Demonstre cuidado com a sua prépria satide mental.

5 » Construa confianca em cada relagio

® Scja exemplo: cumpra o que promete, assuma erros, seja parte do time e

ndo o dono da verdade, trate as pessoas com n;:spcito, mesmo sob pressao.

®  Seja transparente sobre decisoes dificets, limites do negdcio e incertezas.
TCﬂhﬂ €m mente c:luc a Conlulﬁmqﬁo C.lﬂm l't:duz alﬁi@dadﬂ [ 1T1E:C1(},

LY cspcciahnentl: em contextos de nmdant;a.

®  Demonstre-se humano, assumindo suas vulnerabilidades: Fale “estou
triste hoje”; “estou passando por alguns problemas familiares e por isso me

cl{:scuipc:m SC cu parccer rud-:: com ngl.'lﬁ".ﬂ'l”

® Pratique escuta ativa, deixe que os proﬁssionais falem primeim, faca
perguntas de entendimento, assuma a postura de facilitador do alcance dos

objetivos e ndo de resolvedor, que centraliza e faz pelo outro

®  Garanta um ambiente de Seguranga Psicolégica, onde todos possam
questionar sem censura, explorar ideias inusitadas, dar feedback honesto,
expressar desconfortos, problemas, fragilidades.

[ ] (‘:ui.f_{c dl:' estar Pl"."SL‘l'IT.l' dl:' \."‘:ldﬂd(:‘ sCIm C()I'I.S'I,.lltﬂr O Cl":l.ulﬂl', Cvi[ﬂfldn

interrupgoes, demonstrando o valor que vocé da para o momento com o

I.._}I'{){_]Ssi[)l-]ﬂl
® Demonstre interesse pela vida privada dos profissionais: saber com quem
vivemn, onde vivem, se tém animal de estimagio, o que gostam de fazer nos

fins de semana, se acompanham algum esporte. Converse com as pessoas.
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Lideranga Humanizada

Em linha com o conceito de “Humanocracia” de Gary Hamel, o convite

para a lideranga humanizada ¢, no fundo, um convite para reconstruir

a propria légica da Organizagio, tendo as pessoas no centro da estratégia.

E a desconstrugio da dualidade que ja expliquei na primeira pergunta.

‘:J

E deixar de ver a empresa como uma maquina de fazer dinheiro, onde as pessoas sio

pegas substituiveis de uma engrenagem, para reconhecer a empresa cOmo um oOrganismo

vivo, onde as pessoas sdo as células de energia para o sucesso organizacional, e quando

falo de sucesso falo de: relevancia, Iongevidade e lucratividade no tempo.

Pense comigo: Vivemos em um mundo onde os desafios sio inéditos e ndo dio aviso

prévio. Eles sio de cunho tecnolédgico, econdmico, politico, local, global, climético. Como

esperar que uma unica pessoa, par mais inteligente que seja, cmlsiga encontrar a melhor

solugiio para cada desafio?

Assim, liberar o potencial humano deve ser premissa na estratégia de pessoas.

Uma empresa ¢ tio capaz quanto a 1 nrc[ig&; wcia coletiva que ela é capaz de gerar,

Todos nés podemos ser criativos, inovadores, confiaveis, justos, engajados, basta

estarmos no ambiente onde nos deixe florescer.

Ao deslocar o foco do controle para a confianga, da hierarquia rigida para a autonomia

responsdvel e da mera conformidade para a contribuigio genuina, o lider cria as condigtes

para que cada pessoa exerca sua poténcia a0 maximo.

# B
Ve Como sempre dizemos na FriendsBee: LT
- ».\\ “Quem estd, bem, faz o bem
ﬂﬂ Y Quem esta, bem, lrabalha bem”
S b /
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Lideranga Humanizada

CULTURA COM LIDERANCA HUMANIZADA

ASSUMIR ERROS

Tenho uma

- DEBATE DE IDEIAS - /il
= |

Vamos ouvir

Estou se?uro
para falar!2/ |

Pa
Voce

rab
me

éns!
rece' a
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Andréa Destri Lideranga Flumanizada

5 - Qual legado vocé espera deixar como coautora
deste livro e como gostaria que sua contribuigio
inspirasse as futuras geragoes de lideres?

Espero inspirar as geragoes atuais de lideres, pois a realidade jd grita por
mudangas sistémicas na Cultura Organizacional entendendo a empresa
COMO UM Organismo vivo que df:pende da inte]jgénc:i:l coletiva para prosperar.

E hora de largar o pensamento dualista de Descartes e abragar a
integralidade humana na era do “Sinto, logo existo™.

Uma lideranga verdadeira se da pela conexdo humana, nio por cargo.
Quando um lider tem coragem de sentir e confianga de se abrir, ele desperta
para as necessidades humanas, enxergando pessoas onde antes via recursos,

histérias onde antes via matriculas, vidas onde antes via apenas Custos.

Quero que a minha contribuigio ajud:: a romper, de vez, a ideia de que ser
profissional ¢ deixar a humanidade do lado de fora da empresa.

Desejo que cada lider que ler estas pdginas se faga perguntas incdmodas
sobre o proprio legado emocional, sobre a Cultura que desabilita ou

impulsiona o futuro, sobre o uso que faz do poder que tem nas maos.

Torgo que o lider, ao se olhar com honestidade, escolha conscientemente

ser fonte de propasito, pertencimento, saude, ﬂPrEﬂd.iZ.‘ldO e nio de medo,
‘ ‘ esgotamento e siléncio.

Expero, ao ilustrar um pouco da minha trajetéria, com seus acertos,
Lideranga ¢ competéncia ! : 5 L :
equivocos, negagoes € recomego, inspirar nos lideres a coragem para mudar

ue se desenvolve menos . : ik iy 2
q suas agdes e atuar para mudar suas esferas de influéncia.

com técnica e mais com

autoconhecimento. ; : : S 2
Espero que o entendimento de que: autoconhecimento nio ¢ luxo, é
requisito; que espiritualidade nio ¢ fraqueza, ¢ raiz; que cuidar da prépria
mente ¢ da mente dos outros ¢ l_'_'\'lr.'ll{r‘t__"i:i de negocio, nao beneficio

O caminho ¢ desenvolver ‘ acessorio, vire acio.

a espiritualidade e assim,

de faro, querer o Bl Por fim, que se imaginem com 80 anos, respondendo a seguinte pergunta:

todos com quem se relaciona, | @ N

incluindo a satide financeira i L
‘ Eu sou bem-sucedido?

e a relevancia longeva
da empresa. . Pra mim, “Uma vida bem-sucedida é
, , aquela na qual se é feliz”.

4

Mota da autora: este capitulo foi escrito por mim e revisado por LA para anilise de gramiitica ¢ fio condutor.

A

As imagens foram l;:-:':ul.l..x. por LA com prempe redigido por mim.
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L] '&

Um pouco
de mim

ale

Nasci em uma familia com muito amor,
com pais que sempre colocaram a mim
e a munha 1rma no centro de suas decisoes.

Tanto meu pai como minha méae nio
tiveram instrugdo e foram estudando
ao mesmo tempo que formavam
nossa famiha.

Este fol um exemplo precioso na construgdo
da minha identidade, onde desenvolwi
disciplina, foco, resiliéncia e fé na vida.

Tive minha filha aos 19 anos. Fui me
tornando mulher, mae e profissional
tudo ao mesmo tempo.

A terapia teve um insubstituivel papel
no meu autoconhecimento e a filosofia
budista me deu significado para minhas
escolhas e suas consequéncias.

Apo6s uma jornada de 25 anos como
executiva, um ciincer me trouxe de volta
a minha esséncia.

Vivo uma vida plena, em consonincia
com o que sinto, penso e fago, ao lado
de meu marido e nosso doguinho.

Sigo, polinizando o berm &
Andréa Destri

Conselheira e Consultora emn
Cultura e Educaciio Emocional

5B contact(@ friendsbee.com

dados profissionais no linkedin &

. 17
friends

Cultura que transforma, emogdes que conectam



	Andréa Destri
	Liderança Humanizada

	De que forma a liderança humanizada pode se tornar um diferencial competitivo em um mundo cada vez mais marcado pela inteligência artificial, pela automação e pelos desafios da saúde mental nas organizações?
	Abro com a famosa frase de Simon Sinck (autor e palestrante), referência em Liderança do nosso século:

	Seus colaboradores são pessoas; Seus clientes são pessoas;  Se você não entende de pessoas, você não entende de negócios.
	Entender de pessoas é,  em primeiro lugar, se perceber humano. Eu fui executivo de RH por 25 anos em grandes empresas, logo falo nós da minha experiência, mas de executivos e executivas com os quais convivi e apoiei.
	O ponto central é desenvolver o conceito de “Liderança Humanizada”. Para exercê-la, existe um pré-requisito essencial: reconhecer-se como humano. Isso significa compreender que somos guiados por emoções.

	Efeito Descartes em nossa Cultura
	Os C-levels hoje nas empresas são, na maioria, indivíduos da Geração X (1965 – 1984). Na data em que escrevo, estou entre seus 60 – 42 anos. Eu não pertenço a esta geração. Nós ingressamos no “mundo do trabalho” sob o legado de René Descartes (1596 – 1650), considerando um dos fundadores da filosofia moderna e do racionalismo.
	O principal pensamento de Descartes "Penso, logo existe" estabeleceu a base para a dualidade entre a razão e a emoção, dividindo o indivíduo, o indivícho. Aqui vale um destaques para a palavra INDIVIDUAL, que em latim significa, "aquele que não se divide". Entende a contradição neste premissão?
	Emoção
	Razão
	Dividimos o indivisível. Esquecemos que somos ínteiros.

	Andréa Destri
	Andréa Destri
	Liderança Humanizada


	Integralidade Humana
	Para chegarmos ao modelo de Liderança Humanizada, é preciso evoluir um pouco mais na elaboração de nossa visão sistêmica, chegando ao início do século XX com a 2a. Revolução Industrial cujas referências são Taylor e Fayol que trazem o conceito da Administração Científica, instituindo nas empresas a divisão clara de trabalho, linhas de montagem, comando por hierarquia, centralização de decisão.
	O principal objetivo: otimizar a estrutura (custos), aumentar a produção para ter mais venda e assim, mais dinheiro de retorno do investimento.
	Como dizem os americanos
	“fazer dinheiro”.
	Note que eu falei em "aumento de produção", não em "produtividade", conceito que é utilizado de forma equivocada, como se estivessem diretamente relacionados.
	Aumento de produção é unidades a mais - fabricava 100 e passou a fabricar 150, um aumento de produção de 50%.
	É fácil de medir.
	Aumento de produtividade é uma medida relativa de eficiência entre produção e recursos utilizados (trabalho, tempo, capital, insumos, processos) para fabricar 100 unidades, custava 20. Após mudanças, para fabricar 100 passou a custar 10, um aumento de produtividade de 50%. Medir já não é uma relação matemática.
	Se a produtividade é aumentada apenas na mente nacional, não será sustentada no tempo, podendo despencar quando o humano esgarçar.
	Voltando à "Administração Científica", destaco a coerência com a dualidade "razão x emoção". Contratar um empregado no início do século XX foi a evolução de se ter um escravo, o que foi permitido no Brasil até o final do século XIX (1888). Foram 388 anos de regime escravocrata, onde pessoas eram donas de pessoas, literalmente. É deveras importante entender isso, pois foram quase 4 séculos de escravidão contra pouco mais de 1 de libertação. Ainda arrastamos muito da cultura daquele período.
	Voltando à evolução do modelo de trabalho, como o empregado deixava a sua humanidade do lado de fora da empresa, quem entrava era a máquina, que podia trabalhar sem descanso, que não podia manifestar nenhuma necessidade humana e que podia inclusive, apanhar para aprender (aliáis era assim também nas escolas, mas isso é assunto para outro livro)
	Este modelo de gestão foi se aperfeiçoando, melhorando, mas nunca foi reinventado, pois as crenças sobre a relação pessoa e trabalho, não se alteraram. Por exemplo: se eu acredito (tenho a crença) de que as pessoas só trabalham sob supervisão direta, nunca vou permitir que um profissional gerencie seu próprio tempo.
	Como o ícone do aperfeitoamento do modelo de gestão com foco em produtividade, destaco o lendário Jack Welch e sua fórmula de alta performance, copiada mundialmente: Rank & Yank, (ranqueie e demita), onde os 10% com maior performance tinham expressivo reconhecimento e os 10% piores eram desligados automaticamente.
	Momento reflexão: este modelo incentiva cooperação, construção coletiva, assunção de responsabilidade por erros, respeito ao cliente e aos profissionais?
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	Liderança Humanizada, a renovação do modelo de gestão
	Liderança Humanizada, significa liderar com humanidade, desenvolvendo:
	Autoconhecimento – o gestor precisa se reconhecer humano, se permitir sentir, conseguir nominar seus sentimentos e, o principal, entender a razão de se sentir como se sente (raiva, inveja, decepção? O que despertou este sentimento?) e trabalhar dentro de si a causa (dica: terapia é o caminho mais seguro e mais eficaz)
	Que emoções você não se permite sentir no trabalho?
	Inteligência Emocional – é dominar a arte de se relacionar de forma empática, percebendo e considerando o sentimento de seu interlocutor no diálogo.  Tendo consciência do efeito de suas palavras, expressões e comportamento no emocional do outro.

	Em que momentos recentes minha intenção foi uma, mas o impacto emocional em alguém da equipe foi outro?
	Espiritualidade – a capacidade de ser positivo frente às adversidades, acreditando na vida; ter fé que você achará o melhor caminho dentro das circunstâncias; serenidade para as decisões separando o caos de fora do seu interior; ser capaz de sentir gratidão por ser quem é, pelo amor das pessoas em sua vida e até por aquelas que passam para deixar uma lição.  E sempre, sempre, agir com a intenção do bem.

	Como você lida com a pressão emocional por entrega de resultados e como “cobra” seu time?
	Propósito, um significado para a vida – como eu quero impactar este planeta nesta minha breve passagem?  Esta é a pergunta que, quando respondida, vai ser sua âncora de estabilidade emocional.

	Se você não precisasse mais trabalhar, ainda escolheria fazer o que faz?
	Relações Positivas – tem gente que te nutre, tem gente que te envenena; tem gente que é aconchego, tem gente que é descontração; tem gente que é tormenta, tem gente que é abrigo.  Escolha com sabedoria suas relações pelo melhor de cada uma, não esperando das pessoas o que elas não podem lhe dar, mas aproveitando o que podem e se afastando daquelas que te fazem mal.  Tenha clareza de quem é você na dinâmica de cada relação, dando sempre o seu melhor.
	Com quem você precisa ter uma conversa honesta (de aproximação ou de afastamento) para cuidar melhor de si e do outro?
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	Quais experiências pessoais ou profissionais mais influenciaram sua visão sobre a importância de liderar com empatia, propósito e atenção ao bem-estar emocional das pessoas?
	O MEU PROPÓSITO?
	“Construir um mundo mais feliz”

	A CRENÇA?
	“O bem-estar individual constrói um mundo mais feliz”
	REFLEXÃO

	Como diz um dos preceitos da filosofia budista “todo problema traz dentro de si a semente de sua solução”.
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